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SEREM REALIZADOS PARA QUE TENHA SEMPRE DADOS E INFORMACOES
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IREPAIR BRASIL

A IREPAIR BRASIL E A MAIOR REDE DE ASSISTENCIA TECNICA APPLE DO SUL
DO BRASIL. PREZAMOS MUITO PELA QUALIDADE DOS NOSSOS SERVICOS,
TENDO EM NOSSO QUADRO APENAS TECNICOS ESPECIALISTAS E

CERTIFICADOS.

OFERECEMOS EM NOSSOS CENTROS DE SOLUCOES SERVICO

ESPECIALIZADO EM IPHONES, IPADS, IPODS, IMACS E MACBOOKS.

O FOCO PRINCIPAL DE NOSSA EMPRESA E O SERVICO PERSONALIZADO E A

AGILIDADE NA EXECUCAO DOS REPAROS.

TEMOS LOJAS EM CURITIBA E REGIAO.
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IREPAIR BRASIL

ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE

Missao

A Irepair Brasil Brasil estd comprometida a levar a melhor experiéncia de computacdo pessoal
a estudantes, educadores, profissionais criativos e consumidores do mundo todo através dos
hardware, software e servigos de internet inovadores da Apple.

Além disso, pretende garantir a satisfagéo do cliente com seus servigos de qualidade.

Viséo

Apresentar produtos de alta qualidade e facil uso, que incorporam alta tecnologia para o individuo,
provando que alta tecnologia nao precisa ser intimidadora para que aqueles que nao séao experts
em computacgao.

A Irepair Brasil pretende ser referéncia em Assisténcia Especializada Apple, reconhecida pela
qualidade e inovacao na prestacéo de servicos.

Valores

Trabalho em equipe

Lideranga

Compromisso com o cliente

Etica

Inovagéao

Qualidade e Exceléncia
Responsabilidade social e ambiental.

iRepairBrasil

ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE
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IREPAIR BRASIL — ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE

. NEGOCIACOES

RECEBEMOS APARELHOS VIA SEDEX DO BRASIL INTEIRO;
MELHOR E MAIS COMPLETO MATERIAL DE APOIO, COM MANUAL,
TUTORIAIS, VIDEOAULAS E APLICATIVOS QUE FACILITAM O USO DO
IPHONE NO COMPUTADOR;

SISTEMA INTELIGENTE, QUE ACOMPANHA TODAS AS CORRECOES
DISPONIVEIS NO MERCADO;

ORCAMENTO GRATUITO PARA SERVICOS EM IPHONE, IPAD, IPOD;
COLETA POR MOTOBOY E SEGURANGCA TOTAL;

CELULAR/ BACKUP PARA EMPRESTIMO ENQUANTO O SEU IPHONE
ESTA CONOSCO;

O MENOR PRAZO DO MERCADO;

COBRIMOS O PRECO DA CONCORRENCIA;

PROFISSIONAIS CERTIFICADOS APPLE;

TRABALHAMOS COM PARCELAMENTOS.
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2. SERVICOS

e VENDA E COMPRA DE APARELHOS NOVOS, SEMINOVOS;

e VENDA DE ACESSORIOS PARA OS APARELHOS;

e DESBLOQUEIO DE IPHONE E IPAD PARA AS ULTIMAS VERSOES;

e RENOVACAO CONSTANTE DE PACOTES DE APPS, COM OS MELHORES
LANCAMENTOS;

e DIAGNOSTICO E REPARO DOS APARELHOS SEGUINDO OS
PROCEDIMENTOS INDICADOS PELA APPLE;

e ATUALIZACAO DE LISTA DE CONTATOS, COM IDENTIFICACAO DE
OPERADORAS E NUMEROS TRANSFERIDOS ATRAVES DA
PORTABILIDADE;

e CONSERTO DE IPHONES QUE SE ENCONTRAM SEM WI-FI OU EXIBEM
“‘NO WI-FI”;

e DESBLOQUEIO E ATUALIZACAO COM PROGRAMADORES
ESPECIALIZADOS E SOFTWARES ORIGINAIS IPHONE;

e “TURBINADA” GERAL EM IPHONE, IPAD, IPOD;

e REPAROS DE BATERIA E TELA;

e LIMPEZA QUIMICA;

ENTRE OUTROS.

10
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CARGOS E FUNCOES DOS FUNCIONARIOS

DEFINICOES DE CARGOS E FUNCOES

CONJUNTO DE TAREFAS DESEMPENHADAS POR UMA PESSOA DESIGNADAA UM DETERMINADO CARGO

A EMPRESA POSSUI 3 COLABORADORES, ENTRE GERENTE, ATENDENTE E TECNICO.

GERENTE

Il I Repa rirasal

LIDERANCA, ESPIRITO EMPREENDEDOR E OBJETIVIDADE

E GESTAO DA EQUIPE EAPOIO ADMINISTRATIVO

T2
|
1

‘E,' GESTAD FINANCEIRA, FLUXO DE CAIXA, PESSOAS E LEGISLAGAD RELATIVAAO SETOR
———" |

I
1 i
.?II DESENVOLVIMENTO E FEG:ICIA'CAG COM FORNECEDORES

| i
1 !
ﬁ TREINAMENTO DE FUNCIONARIOS
i i

(Ol cONTROLE OPERACIONAL - TOMADA DE DECISOES E INTERMEDIAGAO COM SETOR
ESTRATEGICO

| ]

|

m REIVINDICAGAO DE MELHORIAS
1

r—— 1
I I
KE@D| RESPONSAVEL PELO VISUAL DO ESTABELECIMENTO
! |

RESPONSAVEL PELA GESTAO AMBIENTAL - CONTROLE E SEPARAG AO DE RESIDUOS

ok

=

— =

BUSCA DE OPORTUNIDADES NO MERCADO

[ Tamy i
|  MELHORIA CONTINUA DO NEGOGIO - BUSCA DE
i | NOVAS FERRAMENTAS E PROCESSOS

[ M- =d
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DEFINICOES DE CARGOS E FUNCOES

COMNJUNTO DE TAREFAS DESEMPENHADAS POR UMA PESSOA DESIGNADAA UM DETERMINADO CARGO

A EMPRESA POSSUI 3 COLABORADORES, ENTRE GERENTE, ATENDENTE E TECNICO.

[—

—Iousommlmeuumﬂva N.lO'
' E PERMITIDO BONE, OCULOS DE sSOL,
BERMUDA/SHORTS OU QUALQUER PEGAQUE!
DESCARACTERIZE O UNIFORME.

I
i
[T88]] ASSINARAFOLHAPONTO DIARIAMENTEE |
L NOS HORARIOS CORRETOS ;
I
i
I

i i
Lg: ATENDIMENTO DE QUALIDADE ADS CLIENTES

{—=i CADASTRO CORRETO DE CLIENTESNO
I | EXCELLENT COM AS INFORMACOES
BT NECESSARIAS

F4

|
M CONTAGEM DE ESTOQUE
LY N

ABERTURA CORRETA DE O.5. SISTEMA

EXCELLENT COM AS INFORMACOES /
CHECK LIST

STATUS DA O.S. NO SISTEMA EXCELLENT E

INFORMACAO AOS CLIENTES COM
REGULARIDADE.

ABERTURA E FECHAMENTO DE CAIXA

CONTAGEM DE APARELHOS

ENCAMINHAMENTO DOS APARELHOS PARA
AS OUTRAS EMPRESAS E ASSISTENCIAS
TECNICAS - REFERENCIAR 0.S. DA
ASSISTENCIA TECNICA COM O SISTEMA DA
EMPRESA (IREPAIR)

agh

AUXILIO AD TECNICO - PRE DIAGNOSTICO

E

ATENDENTE
.
iRepasrBrasil

| gy | FORMATAGAO DOS APARELHOS E
{ QB! RESTAURAGAO DE SOFTWARE

LANGAMENTO E ATUALIZAGAO DO CADASTRO)
DOS PRODUTOS E SERVICOS NO SISTEMA

INFORMAR E COBRAR O CLIENTE PARA
BUSCAR O APARELHO

.

. hﬁ DIREITO DE NEGOCIAGAO

ATUALIZAGAO DE PLANILHAS DE ENTRADAE
SAIDA - FLUXO DE CAIXA

B

-. r—=1 PERGUNTAR AO CLIENTE SE JA SALVOU

SEUS DADOS E SE FOR PRECISO REALZAR O

i ETICA, PRO-ATIVIDADE, PONTUAL IDADE,
| COMPROMETIMENTO E SIMPAT A

354 PRECISA SER SINCERO E SABER LIDAR COM
'8 AS SITUAGOES

MANTER O CLIENTE SEMPRE INFORMADO DE
QUE HA POSSIBILIDADE DE O APARELHO TER
PRE-DISPOSICOES - ERROS DE PERCURSO

SOLICITAR AOS CLIENTES QUE FACAM
AVALIAGAO DA IREPAIR NO SITE

I'IE ORGANIZAR E MANTER AS AREAS DA LOJA

LR | UMPAS E ORGANIZADAS

| FAZER A LIMPEZA COM QUALIDADE E

H: PROGRAMAR | ORIENTAR A FAXINEIRA PARA
FREQUENCIA NECESSARIA

12
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DEFINICOES DE CARGOS E FUNCOES

CONJUNTO DE TAREFAS DESEMPENHADAS POR UMA PESSOA DESIGNADAA UM DETERMINADO CARGO

A EMPRESA POSSUI 3 COLABORADORES, ENTRE GERENTE, ATENDENTE E TECNICO.

TECNICO

iRepasrBrasil

OCULOS DE SOL, BERMUDA/SHORTS OU QUALQUER PECA QUE

Y O USO DO UNFORME E INDISPENSAVEL / NAO PERMITIDO BONE,
| DESCARACTERIZE O UNIFORME.

Ty
.@ iASSINAR A FOLHA PONTO DIARIAMENTE E NOS HORARIOS CORRETOS
1 ]

* (T | ZELAR PELO ESTOQUE DE PECAS E PASSAR POR ESCRITO
PARA A ATENDENTE OS ITENS PARA REPOSICAO

-t

AUXILIO AO ATENDENTE EM QUESTOES TECNICAS JUNTO A CLIENTES TANTO NO ATENDIMENTO
NO BALCAO, QUANTO POQUANDO NECESSARIO

r—1
MANTER AATENDENTE INFORMADA SOBRE AS CONDIGOES DO APARELHO
N1/ APOSREALIZAGAO DO SERVICO

ANOTAR QUANTIDADE DE APARELHOS QUE PRESTOU
SERVICOS

J

FAZER TODOS OS TESTES NECESSARIOS ANTES E DEPOIS DO SERVICO REAL ZADO
[ €0 MANTER-SE ATUALIZADO - ATENTO AS NOVAS TECNICAS / FERRAMENTAS PARA
'ipsf| MELHORIA DE SEU TRABALHO

N

r

ZINI UTILIZAR OS EPls (OCULOS DE PROTECAO / LUVAS
| ELETROSTATICAS / PULSEIRA ELETROSTATICA)

ZELAR PELA PRIVACIDADE DO CLIENTE - CONTEUDO DO APARELHO E PRIVADO

>
.

[ty )
:‘;‘! TER PERSISTENCIA E TENTAR TODAS AS POSSIBILIDADES PARA QUE
i_# \i TENHAMOS SUCESSONO CONCERTO

=5 | PASSAR PARA O ATENDENTE OS SERVICOS QUE PRECISAM
e | SER FEITOS OU QUE FORAM REALIZADOS PARA QUE ASSIM
—#33] | POSSA SER FEITO UM ORCAMENTO

==
E—'_g TESTAR AS PECAS QUE CHEGAM NA LOJA ANTES SE SEREM GUARDADAS NO ESTOQUE

@ ORGANIZARAS PECAS DESCARTADAS E SEPARA-LAS PARA QUE POSSAM SER
NZ7 EXCLUIDAS DA FORMA CERTA

[ AC | MANTER ALIMPEZA/ ORGANIZAGAO DE SEU LOCAL DE
| ) | TRABALHO E DEMAIS AREAS COMUNS

13
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PROCEDIMENTOS - LINHA DO TEMPO

LINHA DO TEMPO

PROCEDIMENTOS
SETOR DE

SETOR
TECNICO ATENDIMENTO ANALZACAO

ATENDIMENTO

INFORMAR CLIENTE

1
‘AVALUACAO TECNICA /
! SERVICO EXECUTADO

CADASTRO
DE 1. INFORMAR CLIENTE QUE O APARELHO
CLIENTES ESTA PRONTO;

2. INCENTIVAR O CUENTE A AVALAR A
LOJA NO FACEBOOK E NO GOOGLE;

+ 3. APOS 3DIAS, ENVIAR E-MAILPARA O
+ CLENTE SOLICITANDO FEEDBACK,

1. AVALACAO TECNICA DO APARELHO - ATUALIZAR O SISTEMA NESSE MOMENTO;
2. UGAR PARA O CLIENTE PARA INFORMAR O ORCAMENTO - ATUALIZAR O
SISTEMA NESSE MOMENTO;

3. EXECUTAR O SERVICO CONFORME APROVADO PELO CLIENTE;

4. COLOCAR APARELHO CONSERTADO NO NICHO DE AP ARELHOS

PRONTQS - ATUALIZAR O SISTEMA NESSE MOMENTO.

1. CADASTRAR CUENTE: INCLUIR TODAS AS INFORMAC OES DO CLENTE;

2, CADASTRAR APARELHO INFORMANDO TODAS AS MARCAS DE USO E DEFEOS;
3. PRE-DIAGNOSTICO;

4, COLOCAR APARELHO NO SETOR DE ENTRADA DE SERVICOS

14
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PADRAO DE ATENDIMENTO

TELEFONE

SUGESTAO DE ATENDIMENTO AO TELEFONE:

[BY] meramenass sons

- SEJAGENTIL E EDUCADOAO/
-NAO DEIXE O CLIENTE ESP
-ANOTE OS RECADOS DAM
- NO TRABALHO, PRIORIZE A EMPRESA;
- EVITE QUE O CLIENTE PERCEBA QUE EST)
- EVITE FALAR DEMAIS;

- MANTENHA A POSTURA, MESMO COM PESSOAS NERVOSAS E MAL EDUCADAS.

E-MAIL
SUGESTAO DE ATENDIMENTO POR E-MAIL:

OBRIGADA PELA ATENGAO,
[NOME DO FUNCIONARIO).

INFORMAR: CONTATO DALOJ
ACRESCENTAR LOGO «IREPAIR BRASIL» NAS CONFIGURAGOES DO E-MAIL.

15
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LOJA PADRAO - LAYOUT

SaLa TeECMICO ApmmazTRacio

CiRCuLACED

RECEFCEAD / ATENDWHENTO

Lu:uu | Lnum‘ &
Lm:uu. me &

SaLio pE VENDAS

[mr_n-_a [imtuu.
[m:ﬂ

AREA DE ESTAR / ETPERA

L]

MEvVEL PARA
AGUA + anE‘

PLANTA PADRAO - LOJA IREPAIR BRASIL

e EQUIPE NECESSARIA:
o 1 Técnico;
o 2 Atendentes,

o 1 Gerente.

16
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ESTRUTURA MINIMA:

O

o

Fachada;

Salédo de Vendas;
Atendimento/Recepc¢éo;
Administracéo;

Sala do Técnico;
Estoque;

Banheiro;

Copa dos Funcionarios.

ACOMPANHAMENTO IREPAIR BRASIL:

o

o

o

o

Treinamento da equipe técnica;

Apoio e suporte a estratégia comercial de sua regiao;

Loja padronizada conforme modelo da Central de Curitiba;
Fornecimento de componentes para fazer os reparos com custo abaixo
do mercado;

Autonomia para realizacao de diversas promocdes, campanhas e

possibilidade de novas parcerias.

A EMPRESA IREPAIR BRASIL CONTA COM UM SISTEMA PADRAO

“EXCELLENT” PARA OTIMIZAGAO DE SUAS VENDAS.

Atendimento/Suporte: (41)3045-8110 cu (41) 3046.8120 |

17
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LOGO PADRAO - IREPAIR BRASIL

g

>,

iIRepairBrasil

ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE

e LOGO:
o “IREPAIR BRASIL — ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE” =
PARTE ESCRITA NA COR BRANCA COM FUNDO PRETO;
o MOBILIARIOS COMO: BANCADAS E ESTANTES NA COR BRANCA;
o SOFAS E BANQUETAS NA COR PRETA.

18
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APARELHOS

IPHONE - MODELOS

iPhone X

iPhone 8 Plus
iPhone 7 Plus

iPhone 6s Plus

iPhone 6 Plus

iPhone 8
iPhone 7
iPhone 6s
iPhone 6

iPhone SE

iPhone 5s

3 O ()

IPHONE - VISAO GERAL

e

€ Camera HD do FaceTime
© Botio lateral

© Gaveta do cartio SIM

© Botgo de Inicio/Touch 1D
© Conector Lightning

() Botdes de volume

@ Interruptor Toque/Silencioso

© Camera traseira

© Flash True Tone Quad-LED

19



IPAD - MODELOS

IPAD — VISAO GERAL

IREPAIR BRASIL — ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE

iPad Pro (12,9 polegadas)
iPad Pro (10,5 polegadas)

iPad Pro (9,7 polegadas)

iPad (57 geragdo)
iPad Air 2
iPad Air

iPad mini 4
iPad mini 3

iPad mini 2

Caimera FaceTime !:D Batio Repousc/Despertar

' : N
— Botbes de volume
Conector rill headset
calmrnmh—r 1 h
|
Flash True Tone —
{—Smart Connector
Bandeja de cartdo Nano-SIM — o
(modelos com celular)
\ J
I
Conector Lightning
Smart Connector
e ™
— Smart Connector

20
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IPOD — MODELOS

D i © B o

iPod touch iPod nano iPod shuffle iPod mini iPod

IPOD - VISAO GERAL

LN

IPOD TOUCH

@ Camera HD do FaceTime
(c 3 ) Botdo Repousar/Despertar
© Botso de Inicio

) Conector Lightning

) Conector de headset

) Botdes de volume

L ©——©

9

€ Camera traseira

© Flash LED

IPOD NANO

(TGS, Repouso/Despertar

Aumentar Volume ——

Reproduzir/Pausar ——

Diminuir Volume ——

Podcasts

Tela Multi-Touch

)
y\

[cones de menu e de aplicativos

Botao Inicio

Conector de fone de ouvido —m— Conector Lightning

21
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APPLE WATCH - MODELOS

0

Apple Watch Apple Watch
Series 3 Nike+

APPLE WATCH - VISAO GERAL

Apple Watch
Series 1

Tela

Pressione com firmeza para alterar o mostrador ou ver opcdes em um app.

Digital Crown

« Pressione para ver o mostrador ou a tela de Inicio.
» Gire para rolar, ampliar ou ajustar.

- Mantenha pressionado para acessar a Siri.

Botao lateral
« Pressione para mostrar o Dock.
« Pressione duas vezes para acessar o Apple Pay.

» Mantenha pressionado para ligar ou desligar o Apple VWatch ou para fazer uma
ligacdo de emergéncia.

Bot#o para soltar a pulseira
Alto-falante
Sensor de batimentos

Ventilagdo

(Somente Apple Watch Series 2 e posterior.)

Microfone

22



MACBOOK - MODELOS

MacBook Pro
(15 polegadas, 2017)

Identificador do modelo:
MacBookProl14,3

MacBook Pro
(13 polegadas, 2017, duas portas
Thunderbolt 3)

Identificador do modelo:
MacBookPro14,1

MacBook Pro
(13 polegadas, 2016, quatro portas
Thunderbolt 3)

Identificador do modelo:
MacBookPro13,2

MacBook Pro (Retina, 15 polegadas, meados
de 2015)

Identificador do modelo:
MacBookPro11,4

e

MacBook Pro (Retina, 13 polegadas, inicio de
2015)

Identificador do modelo:
MacBookProl2,1

MacBook Pro (Retina, 15 polegadas, meados
de 2014)

Identificador do modelo:
MacBookPro11,3

IREPAIR BRASIL — ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE

MacBook Pro
(13 polegadas, 2017, quatro portas
Thunderbolt 3)

Identificador do modelo:
MacBookPro14,2

“

MacBook Pro
(15 polegadas, 2016)

Identificador do modelo:
MacBookPro13,3

MacBook Pro
(13 polegadas, 2016, duas portas
Thunderbolt 3)

Identificador do modelo:
MacBookPro13,1

MacBook Pro (Retina, 15 polegadas, meados
de 2015)

Identificador do modelo:
MacBookProl11,5

MacBook Pro (Retina, 15 polegadas, meados
de 2014)

Identificador do modelo:
MacBookPro11,2

r?.,

MacBook Pro (Retina, 13 polegadas, meados
de 2014)

Identificador do modelo:
MacBookPro11,1

23



MacBook Pro (Retina, 15 polegadas, final de
2013)

Identificador do modelo:
MacBookPro11,2

MacBook Pro (Retina, 15 polegadas, inicio de
2013)

Identificador do modelo:
MacBookPro10,1

T
MacBook Pro (Retina, 13 polegadas, inicio de
2013)

Identificador do modelo:
MacBookPro10,2

MacBook Pro (Retina, 15 polegadas, meados
de 2012)

Identificador do modelo:
MacBookPro10,1

pu——
.

o
MacBook Pro (Retina, 13 polegadas, final de
2012)

Identificador do modelo:
MacBookPro10,2

MacBook Pro (17 polegadas, final de 2011)

Identificador do modelo:
MacBookPro8,3

IREPAIR BRASIL — ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE

MacBook Pro (Retina, 15 polegadas, final de
2013)

Identificador do modelo:
MacBookPro11,3

MacBook Pro (Retina, 13 polegadas, final de
2013)

Identificador do modelo:
MacBookPro11,1

MacBook Pro (15 polegadas, meados de
2012)

Identificador do modelo:
MacBookPro9,1

MacBook Pro (13 polegadas, meados de
2012)

Identificador do modelo:
MacBookPro9,2

MacBook Pro (17 polegadas, inicio de 2011)

Identificador do modelo:
MacBookPro8,3
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MacBook Pro (15 polegadas, final de 2011)

Identificador do modelo:
MacBookPro8,2

MacBook Pro (13 polegadas, final de 2011)

Identificador do modelo:
MacBookPro8,1

MacBook Pro (17 polegadas, meados de
2010)

Identificador do modelo:
MacBookPro6,1

MacBook Pro (13 polegadas, meados de
2010)

Identificador do modelo:
MacBookPro7,1

MacBook Pro (17 polegadas, inicio de 2009)

Identificador do modelo:
MacBookPro5,2

MacBook Pro (15 polegadas, 2,53 GHz,
meados de 2009)

Identificador do modelo:
MacBookPro5,3
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MacBook Pro (15 polegadas, inicio de 2011)

Identificador do modelo:
MacBookPro8,2

MacBook Pro (13 polegadas, inicio de 2011)

Identificador do modelo:
MacBookPro8,1

MacBook Pro (15 polegadas, meados de
2010)

Identificador do modelo:
MacBookPro6,2

MacBook Pro (17 polegadas, meados de
2009)

Identificador do modelo:
MacBookPro5,2

MacBook Pro (15 polegadas, meados de
2009)

Identificador do modelo:
MacBookPro5,3

MacBook Pro (13 polegadas, meados de
2009)

Identificador do modelo:
MacBookPro5,5
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MACBOOK - VISAO GERAL

Conector de fones de ouvido de 3,5 mm

if E -ﬁ

Thunderbolt 3 (USB-C)

Touch ID
Touch Bar Camera HD FaceTime (botdo de forga)

J

v y

|

Microfones [Trackpad Force Touch

',

IMAC — MODELOS

e E
O

iMac (21,5 polegadas, 2017) iMac (Retina 4K, 21,5 polegadas, 2017)
Identificador do modelo: Identificador do modelo:
iMac18,1 iMac18,2

hood

iMac (21,5 polegadas, final de 2015)

iMac (Retina 5K, 27 polegadas, 2017)

Identificador do modela: Identificador do modelo:

iMac1e,3 iMac16,1

iMac (Retina 4K, 21,5 polegadas, final de iMac (Retina 5K, 27 polegadas, meados de
2015) 2015)

Identificador do modelo: Identificador do modelo:

iMac16,2 iMac15,1
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iMac (Retina 5K, 27 polegadas, final de 2015)

Identificador do modelo:
iMac17,1

iMac (Retina 5K, 27 polegadas, final de 2014)

Identificador do modelo:
iMac15,1

iMac (27 polegadas, final de 2013)

Identificador do modelo:
iMac 14,2

iMac (27 polegadas, final de 2012)

Identificador do modelo:
iMac13,2

iMac (27 polegadas, meados de 2011)

Identificador do modelo:
iMac12,2

iMac (27 polegadas, meados de 2010)

Identificador do modelo:
iMac11,3
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iMac (21,5 polegadas, meados de 2014)

Identificador do modelo:
iMac 14,4

iMac (21,5 polegadas, final de 2013)

Identificador do modelo:
iMac 14,1

iMac (21,5 polegadas, final de 2012)

Identificador do modelo:
iMac13,1

iMac (21,5 polegadas, meados de 2011)

Identificador do modelo:
iMac12,1

iMac (21,5 polegadas, meados de 2010)

Identificador do modelo:
iMac11,2

iMac (20 polegadas, inicio de 2009)

Identificador do modelo:
iMac 91
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IMAC - VISAO GERAL

SDXC UsBe 3 Thunderbolt 3 (USB-C)

Conector de fones de

ouvido de 3,5 mm
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SITUACOES + SOLUCOES

e TROCA DE BATERIAS

@)

CASO SUA BATERIA ESTEJA ESTUFADA OU SEU RENDIMENTO
ESTEJA MUITO ABAIXO DO NORMAL, RECOMENDAMOS TROCA-
LA. A IREPAIR BRASIL TEM O EQUIPAMENTO PARA ANALISAR A
QUALIDADE ATUAL DA BATERIA PARA COMPROVAR A
NECESSIDADE DA TROCA, ALEM DE VERIFICAR SE HA OUTROS
PROBLEMAS QUE POSSAM ESTAR PROVOCANDO CONSUMO
ELETRICO ANORMAL. A SUBSTITUICAO DA BATERIA E FEITA NA
HORA,

e |IPHONE NAO CARREGA

(@]

IPHONE NAO CARREGA, OU NAO E RECONHECIDO PELO
ITUNES. ESTE PROBLEMA PODE SER CAUSADO POR DEFEITO
NA TOMADA DO APARELHO, RESPONSAVEL PELA CONEXAO DO
CABO A PLACA. CASO SEJA O FLEX DA ENTRADA, LEVA CERCA
DE 30 MINUTOS PARA SER TROCADO;

e BOTOES INOPERANTES

(o]

BOTOES DE VOLUME, POWER OU HOME ESTAO FALHANDO? A
SUBSTITUICAO DO FLEX DO BOTAO RESOLVE O PROBLEMA
RAPIDAMENTE. O TEMPO VARIA BASTANTE CONFORME O
MODELO: BOTOES HOME DA LINHA 5 E MAIS NOVOS LEVAM UNS
20MIN. BOTOES DE VOLUME OU LIGA-DESLIGA PODEM LEVAR
ATE 3 HORAS PARA SEREM SUBSTITUIDOS;
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o« |IPHONE MOLHADO

(@]

TEMOS EQUIPAMENTOS E METODOLOGIA EXCLUSIVA PARA
LIMPEZA E RECUPERACAO DE SEU APARELHO. REALIZAMOS
UM PROCESSO COMPLETO DE LIMPEZA DO QUAL O BANHO
QUIMICO FAZ PARTE. REMOVEMOS OXIDACOES E QUAISQUER
RESIDUOS DO SEU APARELHO QUE POSSAM OXIDAR
COMPONENTES ELETRONICOS. ALEM DISSO, DIAGNOSTICAMOS
OUTROS POSSIVEIS PROBLEMAS CAUSADOS PELA EXPOSICAO
A UMIDADE;

« PROBLEMAS COM O AURICULAR

o

SOM METALICO, CHIADOS OU MESMO A AUSENCIA DE SOM
DURANTE AS CHAMADAS SAO APENAS ALGUNS DOS DEFEITOS
NO AURICULAR. PARA VERIFICAR SE ELE ESTA DANIFICADO,
ABRA O APLICATIVO ‘GRAVADOR’ E FACA UM TESTE. SE
ESTIVER FUNCIONANDO NO “GRAVADOR”, MAS NAO NAS
LIGACOES, O PROBLEMA NAO E NA PECA, E SIM NA PLACA
LOGICA DO APARELHO. CASO SOMENTE O PERIFERICO ESTEJA
DANIFICADO, SUA SUBSTITUICAO RESOLVE O PROBLEMA, O
QUE LEVA DE 30 A 40 MINUTOS;

« IPHONE SEM SOM NO ALTO-FALANTE/CAMPAINHA.

[©]

ESSE DEFEITO EXIGE, NORMALMENTE, QUE ESSA PECA SEJA
TROCADA OU QUE A PECA QUE A COMPORTA (DOCK) SEJA
SUBSTITUIDA. CASO SEJA O ALTO-FALANTE, A TROCA DURA DE
20 A 30 MINUTOS E, CASO SEJA O DOCK, DURA UNS 40
MINUTQOS;
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« MICROFONE SEM FUNCIONAR

o O MICROFONE, ASSIM COMO O ALTO-FALANTE, E ACOPLADO
AO DOCK E GERALMENTE TROCANDO O DOCK ELE VOLTA A
FUNCIONAR. VOCE PODE TESTAR O ALTO-FALANTE NO
APLICATIVO "GRAVADOR", POIS, SE FUNCIONAR NO GRAVADOR,
MAS NAO NAS LIGACOES, O PROBLEMA E NA PLACA LOGICA DO
APARELHO;

« APARELHO SEM AUDIO NA GRAVACAO DE VIDEO E/OU FACETIME

o O IPHONE COMPORTA ALGUNS MICROFONES (DE 2 ATE 4) E,
QUANDO ALGUM DEIXA DE FUNCIONAR, ESSE DEFEITO
APARECE. COMO DESPONTAM EM LOCAIS DIVERSOS, POIS OS
MICROFONES E SUAS LOCALIZACOES VARIAM MUITO DE
MODELO PARA MODELO, SEU TEMPO DE REPARO E VARIAVEL;

o SINAL 3G/4G FRACO

o ESSE DEFEITO APARECE EM DOIS CASOS: QUANDO HA
PROBLEMA NA ANTENA OU QUANDO A PLACA LOGICA ESTA
DANIFICADA. NA GRANDE MAIORIA DOS APARELHOS, O
PROBLEMA SE ENCONTRA NA PLACA LOGICA, SEJA POR
OXIDACAO, MANUSEIO INCORRETO NA
MONTAGEM/DESMONTAGEM DO CELULAR. ENFIM, QUALQUER
MOTIVO PELO QUAL AS TRILHAS DE CONDUCAO ELETRICA
TENHAM SIDO DANIFICADAS. DEPENDENDO DO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRAM AS TRILHAS, CONSEGUIMOS RECUPERA-
LAS;
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o SINAL DA REDE WIFI/BLUETOOTH FRACO

o O SINAL WI-FI APRESENTA COMPORTAMENTO ANORMAL
QUANDO HA PROBLEMAS NA ANTENA DEDICADA OU NA PLACA
LOGICA. QUANDO O DEFEITO E CAUSADO PELA ANTENA, SUA
SIMPLES SUBSTITUICAO RESOLVE. QUANDO O PROBLEMA SE
ENCONTRA NA PLACA LOGICA, E NECESSARIO ANALISAR
PROFUNDAMENTE O QUE ESTA CAUSANDO A PERDA DE SINAL.
A POSSIBILIDADE E TEMPO DE CONSERTO DEPENDERAO DO
ESTADO DA PLACA LOGICA;

« PARTE TRASEIRA QUEBRADA

o SE O CASO FOR UM IPHONE 4 OU 4S, A TRASEIRA E A PARTE
INICIAL PARA ABRIR O APARELHO, SENDO SUA SUBSTITUICAO
NECESSARIA. CASO SEJA ALGUM MODELO POSTERIOR, E
NECESSARIO A TROCA COMPLETA DO CHASSI S;

« BACKUP E RESTAURACAO/ATUALIZACAO

o QUAISQUER PROBLEMAS QUE POSSAM SER ELIMINADOS COM
A RESTAURACAO (CAMERAS SO FUNCIONAM NO MODO VIDEO,
POR EXEMPLO), RESOLVEMOS AQUI. FAZEMOS A
RESTAURACAO E OFERECEMOS A OPCAO DE REALIZAR O
BACKUP;

« TRANSFERENCIA DOS SEUS DADOS PARA UM NOVO IPHONE/IPAD

o CASO O CLIENTE NECESSITE DESSE PROCEDIMENTO, A
IREPAIR BRASIL O REALIZA. O TEMPO VARIA DE ACORDO COM A
QUANTIDADE DE DADOS A SEREM TRANSFERIDOS;

32



IREPAIR BRASIL — ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE

e TOUCH SCREEN TRAVANDO/FALHANDO

(¢]

ESSE PROBLEMA PODE TER TRES ORIGENS: NA TELA, COM A
RECEPCAO DO SINAL GERADO PELO TOQUE DO USUARIO; NAS
TRILHAS INTERNAS DE CONEXAO ENCARREGADAS DE
TRANSPORTAR O SINAL GERADO; NOS ClIs (CIRCUITOS
INTEGRADOS) DE TOUCHSCREEN, LOCALIZADOS NA PLACA
LOGICA. NESSE ULTIMO CASO, O REPARO EXIGE
CONHECIMENTOS AMPLOS E EQUIPAMENTOS DEDICADOS A
CORRECAO.

« NAO CARREGA

o

ESSE PROBLEMA PODE SER CAUSADO POR BATERIA
DESGASTADA, CARREGADORES DANIFICADOS OU PELO ClI
CONTROLADOR DE CARGA DA BATERIA, LOCALIZADO NA PLACA
LOGICA. ESSE Cl COSTUMA APRESENTAR DEFEITOS QUANDO O
USUARIO USA CABOS DE BAIXA QUALIDADE OU NAO
HOMOLOGADOS E, POR ESTAR LOCALIZADO NA PLACA LOGICA,
TRATA-SE DE UM DEFEITO COMPLEXO QUE DEMANDA UMA
ASSISTENCIA TECNICA DE ALTO NIVEL;

« NAOLIGA

O

ALEM DE PODER SER OS MESMOS MOTIVOS PELO QUAL O
APARELHO NAO CARREGA, CITADOS ANTERIORMENTE, ISSO
PODE SER OCASIONADO POR MAU USO. ALEM DISSO, PODE SER
O PERFURAMENTO DA PLACA LOGICA, ROMPENDO TRILHAS
ELETRICAS QUE IMPEDEM O APARELHO DE LIGAR. ESSE DANO,
DEPENDENDO DE SUA AMPLITUDE, PODE SER FATAL AO
FUNCIONAMENTO DO APARELHO;

33



IREPAIR BRASIL — ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE

« DANOS COM LiQUIDOS

(¢]

DEPENDENDO DO ESTADO DE OXIDACAO, REALIZAMOS UM
PROCESSO COMPLETO DE LIMPEZA INTERNA, DO QUAL O
"BANHO QUIMICO” FAZ PARTE E AJUDA A EVITAR A RAPIDA
DETERIORACAO DOS COMPONENTES. INFILTRACAO DE
LIQUIDOS PODEM SER ELETRICAMENTE DANOSOS AO
APARELHO;

« ALGUNS PERIFERICOS NAO FUNCIONAM

(o]

(EX: CAMERAS, FLASH, AURICULAR, ALTO-FALANTE, BOTOES DE
VOLUME, VIBRACALL, ETC.): O MAU FUNCIONAMENTO DOS
PERIFERICOS PODE SER CAUSADO OU PELO PERIFERICO,
DANIFICADO, OU POR DEFEITOS NA PLACA LOGICA. NO
PRIMEIRO CASO, A SIMPLES SUBSTITUICAO DO COMPONENTE
CORRIGE O PROBLEMA; NO SEGUNDO CASO, UMA ANALISE
PROFUNDA DA PLACA-LOGICA PODE IDENTIFICAR AS CAUSAS E
AS POSSIVEIS SOLUCOES.
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SISTEMA EXCELLENT

SISTEMA DE GESTAO

1. CADASTRO DE CLIENTES

Sistema de Gestao

Clientes Fornecedores

Funcionarios Transportadoras

Estoque Produtos Servigos Oferecidos
Agenda Telefonica Documentos Administrativos

Arquivos e Pastas E-mail Inteligente

e CLIQUE EM “CLIENTES?”;
e CLIQUE EM “ADICIONAR CLIENTE”;
e CADASTRE CLIENTE COM OS DADOS NECESSARIOS (MINIMO: NOME,

CPF, RG, DATA DE NASCIMENTO, CONTATO E ENDERECO).

. IREPAIR BR/ N
iRepairBrasil Cadastrar Cliente

Dados Pessoais

Escolher argquiva | Nenhum 2

Contato
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IREPAIR BRASIL — ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE

2. FORNECEDORES

Sistema de Gestéao

Clientes Fomnecedores

Funcionarios Transportadoras

Estoque Produtos Servigos Oferecidos
Agenda Telefonica Documentos Administrativos

Arquivos e Pastas E-mail Inteligente

NESSE ITEM PODEM SER CADASTRADOS OS FORNECEDORES QUE A LOJA
TEM PARCERIA.
e CLIQUE EM “FORNECEDORES?;
e CLIQUE EM “ADICIONAR FORNECEDORES?”;
e CADASTRE FORNECEDOR COM OS DADOS NECESSARIOS (MINIMO:
RAZAO SOCIAL, NOME FANTASIA, CNPJ, NOME CONTATO, CONTATO E

ENDERECO).
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EPAIR B . ” &
fladby  Cadastrar Novo Funcionario

iRepairBrasil

Dados do Funcionario

3. FUNCIONARIOS

Sistema de Gestao

Clientes Fomecedores

Funcionarios Transportadoras

Estoque Produtos Servigos Oferecidos
Agenda Telefonica Documentos Administrativos

Arquivos e Pastas E-mail Inteligente

PARA CADASTRAR OS FUNCIONARIOS DA EMPRESA.

e CLIQUE EM “FUNCIONARIOS’;

e CLIQUE EM “ADICIONAR FUNCIONARIOS”;

e CADASTRE FUNCIONARIO COM OS DADOS NECESSARIOS (MINIMO:
NOME, FUNCAO, SEXO, CPF, RG, ORGAO EXPEDIDOR, PIS, DATA DE

ADMISSAO, CONTATO, ENDERECO, HORARIO DE TRABALHO).
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g Cadastrar Novo Funcionario

iRepairBrasil

Dados do Funcionario

ALEM DISSO, NESSE ITEM TAMBEM SE PODE EXCLUIR, GERAR RELATORI DE
ATIVIDADES E OBTER DESCRICAO DE COMISSAO DO FUNCIONARIO.

4. CADASTRO /ESTOQUE PRODUTOS

Sistema de Gestao

Clientes Fomecedores

Funcionarios Transportadoras

Estoque Produtos Servigos Oferecidos
Agenda Telefénica Documentos Administrativos

Arquivos e Pastas E-mail Inteligente
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4.1. CADASTRAR PRODUTO

XCLUIR PRODUTOS SELECIONADOS

e CLIQUE EM “CADASTRAR PRODUTO” — SERA ABERTA UMA JANELA
MODAL PARA QUE SEJAM ESPECIFICADOS OS DADOS DO PRODUTO.
SE FOR USAR O SISTEMA COMO UM TODO, COMO LOJA VIRTUAL, SERA
NECESSARIO INCLUIR IMAGENS, DADOS DE TRIBUTACAO E OS DEMAIS
ITENS. ASSIM, E INTERESSANTE CADASTRAR O PRODUTO SEGUINDO OS 5

PASSOS RECOMENDADOS NESTE MANUAL.

IREPAIR BR.

iRepairBrasil Cadastrar Novo Produto

Passo 1 de 5: Dados Especificos do Produto

Imagem(s) do Produto:
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CASO USE O CADASTRO DE PRODUTOS SO PARA VENDAS EM LOJA FiSICA,
EMITIR NOTA FISCAL E PROCESSOS IMEDIATOS, PODE ESCOLHER O
“CADASTRO RAPIDO".

NESSA ABA SERA PRECISO INSERIR OS DADOS ESPECIFICOS DE CADA

PRODUTO.

iRepairBrasil

Cadastrar Novo Produto

Dados Especificos do Produto

Informagdes Fiscais

e SELECIONAR UM FORNECEDOR PREVIAMENTE CADASTRADO NO
SISTEMA,;

e CLASSIFICACAO - TIPO DE PRODUTO (EX: ACESSORIO, BATERIA,
TELA, ETC);

e CODIGO DE BARRAS — PODE ADICIONAR MANUALMENTE O CODIGO
(CASO SUA EMPRESA JA TENHA DEFINIDO UM) OU CLICAR EM
“GERAR’;

e COGIDO INTERNO DO PRODUTO - SE HOUVER ALGUM TIPO DE
CODIGO DO PRODUTO JA PREDETERMINADO PELA LOJA, ADICIONAR;

e NOME DO PRODUTO - (EX: TELA, PELICULA, ETC);
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e TIPO DE UNIDADE — (EX: KG, METRO, MILIGRAMAS);

e ESTOQUE MINIMO — ATUALIZAR A QUANTIDADE DE ITENS EM
ESTOQUE;

e SALDO INICIAL DO ESTOQUE.

INFORMACOES FISCAIS

e NCM (NOMENCLATURA COMUM DO MERCOSUL): ADICIONAR
NUMEROS SEM INSERIR OS PONTOS (.) - TRATA-SE DE UM CODIGO
DE 8 DIGITOS ESTABELECIDO PELO GOVERNO PARA IDENTIFICAR A
NATUREZA DAS MERCADORIAS.

VERIFICAR DOCUMENTACAO LEGAL DO PRODUTO;

e CEST. (CODIGO ESPECIFICADOR DE SUBSTITUICAO TRIBUTARIA) —
NAO E NECESSARIO O PREENCHIMENTO, POIS OS PRODUTOS
FORNECIDOS PELA IREPAIR NAO SAO SUJEITOS A SUBSTITUICAO
TRIBUTARIA.

VALORES DO PRODUTO

e PRECO DE CUSTO;

e MARGEM DE LUCRO: “PERCENTUAL” OU “EM VALOR’;

e PRECO DE VENDA.

CLIQUE EM “GRAVAR E FECHAR".
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4.2. CADASTRO DE GRADE DE PRODUTO
SAO AS VARIACOES QUE UM MESMO PRODUTO PODE APRESENTAR. (EX:
COR, TAMANHO).
ESSE CADASTRO AJUDARA A TER UM CONTROLE DIRETO DO ESTOQUE.
PRIMEIRAMENTE CLIQUE EM “CARACTERISTICAS E VALORES” PARA

CADASTRAR OS ATRIBUTOS QUE PRETENDE ADICIONAR AO SISTEMA.

IREPAIR BRASIL PILARZINHO - | & I & = ® QA ne

Cadastro e Estoque de Produtos

> Servigos Oferecidos

> Agenda Telefonica

e ADICIONAR CARACTERISTICA (EX: COR, TAMANHO);

e ADICONAR VALOR (EX: AMARELO, VERDE, AZUL).
APOS REALIZAR O CADASTRO DO PRODUTO, CLIQUE EM “CADASTRO /
ESTOQUE PRODUTOS".
EM “BUSCA AVANCADA" DIGITE O NOME DO PRODUTO QUE DESEJA

CADASTRAR EM SUA GRADE, CLIQUE “ENTER” E SELECIONE O PRODUTO.
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iRepairBrasil IREPAIR BRASIL PILARZINHO - | & M M« Im @0 m e

Inicio

Cadastro e Estogue de Produtos
D EE

| al e

Cadastrar Produte  Classificagio | Balanga ~ Estoque | Caracteristicas e Valores  Reajustes de Preos | Produtos Excluidos | Histérico de Alteragho | Calalogo | Gerar Etiquetas  Kit/ Combo

Promogio Combinada ~ Relatérios

EXCLUIR PRODUTOS SELECIONADOS

» Clientes

Nome Produto Cédigo Bara Qrde. Estoque Classificagio Valor Venda Selecionar

» Fornecedores

> Funciondrios

» Transportadoras

» Estoque Produtos

» Servigos Oferecidos

> Agenda Telefénica

» Documentos Administrativos

> Arquives e Pastas

e CLIQUE EM “GRADE”".

IREPAIR BRASIL PILARZINHO - | & W M < m LA n&

iRgpaerrasiI

Controle Estoque

Inicio - Estoque Isualizat duto do E € E

€ Voltar  Alterar Dados ~ Copiar Cadastro | Gerar Etiqueta

Sistema De Gest&o

> Clientes

> Fornecedores

> Funcionarios ! 1 v

> Transportadoras %
x

» Estoque Produtos
x N

» Servicos Oferecidos
NOTA FISCAL ELETRONICA / NOTA FISCAL DO CONSUMIDOR ELETRONICA
» Agenda Telefonica

» Documentos Administrativos

> Arquivos e Pastas
Valores do Produto

O PRODUTO CADASTRADO JA ESTA SENDO CONSIDERADO UM ITEM DA
GRADE.
e CLIQUE EM “ADICIONAR GRADE”;
e SELECIONE A CARACTERISTICA DO PRODUTO QUE DESEJA
CADASTRAR (EX: COR, TAMANHO) E CLIQUE EM “ADICIONAR?”;

e VALOR: (EX: AMARELO, VERDE, AZUL),
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CODIGO DE BARRAS — SE HOUVER;
CODIGO INTERNO — SER HOUVER,;

PRECO DE CUSTO;

PRODUTO PARA LOCACAO: () SIM /() NAO;

MARGEM DE LUCRO: () VALOR / () PERCENTUAL;

PRECO DE VENDA — PODE SER ATUALIZADO CASO SEJA NECESSARIO;

ESTOQUE MINIMO;

ESTOQUE ATUAL — PREENCHER A QUANTIDADE DESSE PRODUTO EM

ESTOQUE.

CLIQUE EM “SALVAR".

AINDA NO ITEM “GRADE”, PARA ALTERAR A QUANTIDADE DE ESTOQUE, VA

EM “ACOES” E CLIQUE NO PRIMEIRO iCONE.

ATUALIZE O ESTOQUE COM A QUANTIDADE CORRETA.

......

IREPAIR BRASIL PILARZINHO - | &+ M & «

@ QA ne
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4.3. CADASTRO DE KIT/COMBO DE PRODUTOS
ESSE KIT E UM AGRUPADO DE PRODUTOS QUE PODEM TER UM DESCONTO

CASO SEJAM COMPRADOS JUNTOS.

NESSE ITEM ESTARAO LISTADOS TODOS OS KITS QUE O

ESTABELECIMENTO APRESENTA.
PARA CRIAR UM PRODUTO:
DIGITE EM “NOME KIT / COMBO” O NOME DO KIT QUE DESEJA ADICIONAR E

INSIRA O CODIGO DE BARRAS.
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IREPAIR BRASIL PILARZINHO

iRepairBrasil

Kit / Combo Valor it / Combio

Ficil

Anilise De C

da Mais

Downl

Aeadmento - Suparte: 41 3082-3200 | 30820200 ‘Todas os Direilos Reservadas @ 2017 Excellent Silemas e

APOS ADICIONAR O “KIT/COMBO”, CLIQUE NO ITEM E LOGO ABAIXO

APARECERA “ADICIONAR PRODUTO PARA KIT / COMBOQO”.

IREPAIR BRASIL PILARZINHO

iRepairBrasil

Dados Empr

x

Atendimento Comercial

KIT/ COMBQ: TELA | Cod Kit: 000 | Valor: RS 0

Andlise De Crédito

Downl

Tordos 0% Divtos Reservados € 2017 Excellent Sistemas Downioads | Ajuda & Tuteriais

APARECERA ESSA JANELA:
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PROCURE PELO PRODUTO EM “CODIGO DE BARRA /NOME PRODUTO” E

CLIQUE EM “SELECIONAR”.

O VALOR QUE APARECERA EM “VALOR DO PRODUTO” SERA O VALOR DO
PRODUTO SEM ESTAR NA PROMOGCAO DO KIT/COMBO. ASSIM, EM “VALOR
NO KIT/COMBO” INSIRA O PRECO QUE DESEJA APRESENTAR AO CLIENTE DE
ACORDO COM O COMBO.

CLIQUE EM “SALVAR” E ADICIONE OUTROS PRODUTOS PARA FORMAR O KIT.
PARA VENDER OS KITS NA FRENTE DE CAIXA, SERA NECESSARIO DIGITAR O
CODIGO DE BARRAS DO COMBO, QUE FOI PREVIAMENTE DIGITADO

QUANDO CADASTRADO O KIT.
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5. SERVICOS OFERECIDOS

Sistema de Gestao

Clientes Fornecedores

Funcionarios Transportadoras

Estoque Produtos Servigos Oferecidos
Agenda Telefonica Documentos Administrativos

Arquivos e Pastas E-mail Inteligente

PRODUTOS: IPHONE, IPAD, IPOD.
e TROCA DE TOUCH E DISPLAYS QUEBRADOS;
e REPAROS EM FLATS;
e MICROFONES;
e TROCAS DE TAMPA, BATERIA, BOTOES;
e LIMPEZA TECNICA;
e ANALISE DE PLACAS;
e TROCA DE COMPONENTES;
e FORMATACAO;
e REMONTAGEM;
e BANHO QUIMICO;
e AJUSTES DE ICLOUD;
e RECUPERACAO DE CONTA.

ENTRE OUTROS.
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PRODUTO: MAC (SOFTWARE)
e RECUPERACAO DE ARQUIVOS;
e ATUALIZACAO OU FORMATACAO DE SISTEMA OPERACIONAL;
e DIAGNOSTICOS AVANCADOS;
e TROCA DE ADAPTADORES, CABOS, BATERIAS, CONECTORES, PLACAS
E DEMAIS COMPONENTES.
ENTRE OUTROS.

6. AGENDA TELEFONICA

Sistema de Gestao

Clientes Fornecedores

Funcionarios Transportadoras

Estoque Produtos Servigos Oferecidos
Agenda Telefonica Documentos Administrativos

Arquivos e Pastas E-mail Inteligente

MANTENHA SEMPRE A AGENDA ATUALIZADA.
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IREPAIR BRASIL PILARZINHO

iRepairBrasil

7. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Sistema de Gestdo

Estoque Produlos Servigos Oferecidos
Agenda Telefonica Documentos Administrativos

E-mail Inteligente:
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NOTAS FISCAIS

PRE REQUISITOS PARA EMITIR UMA NF-e
e CERTIFICADO DIGITAL

PASSO 1 — HABILITACAO E CREDENCIAMENTO:

o ADQUIRIR CERTIFICADO DIGITAL Al - AGENCIAS DOS CORREIOS OU
CONTADOR;

o HABILITAR CSC — CODIGO DE SEGURANCA DO CONTRIBUINTE (PODE
SER FEITO PELO PORTAL DA RECEITA DA FAZENDA) - CSC TEM DOIS
CODIGOS: UM PARA EMISSAO EM AMBIENTES DE HOMOGOLACAO
(EMISSAO DE NOTA FISCAL EM MANEIRA TESTE, QUANDO ESTA
SENDO CONFIGURADA NO SISTEMA) E OUTRA PARA PRODUCAO
(OUTRO CODIGO PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL COM VALOR
FISCAL, SOBRE A QUAL SERAO PAGOS OS IMPOSTOS).

PASSO 2 — LIBERACAO DE USO NO SISTEMA PELO NOSSO SETOR DE

ATENDIMENTO:

APOS ADQUIRIR O CERTIFICADO, SEJA NA AGENCIA DOS CORREIOS OU
COM O CONTADOR, O ESTABELECIMENTO IRA OBTER UM ARQUIVO E
DEPOIS DE HABILITAR SEU CSC, SERA FORNECIDO O CODIGO DE EMISSAO
PARA AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO E PRODUCAO. OU SEJA, UM ARQUIVO
E DOIS CODIGOS DE EMISSAO DE NOTA FISCAL.

COM ESSAS INFORMACOES EM MAOS, SERA POSSIVEL ENTRAR EM
CONTATO COM O SISTEMA EXCELLENT PARA QUE POSSAM SER FEITOS OS
PROXIMOS PASSOS.

o CONFIGURACAO DO CERTIFICADO NO SISTEMA DA EXCELLENT,;
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o REALIZACAO DE TESTES EM AMBIENTES DE HOMOLOGACAO;

o LIBERACAO PARA EMISSAO EM PRODUCAO.

PROXIMOS PASSOS APOS O SISTEMA ESTAR LIBERADO PARA EMISSAO DE

NOTA FISCAL.

CLIENTE

e CADASTRO DE CLIENTE DEVE CONTER DADOS:

o

o

o

o

o

NOME;
CPF;
ENDERECO;
CONTATO;

DATA DE NASCIMENTO.

FORNECEDOR

e CADASTRO DE FORNECEDOR DEVE CONTER DADOS:

o

o

o

PRODUTO

RAZAO SOCIAL;

NOME FANTASIA;
CNPJ;

INSCRICAO ESTADUAL;
INSCRICAO MUNICIPAL;
ENDERECO;

TELEFONE.

e CADASTRO DE PRODUTO DEVE CONTER DADOS:

o

NOME;

o CODIGO DE BARRAS;
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o FORNECEDOR;

o NCM (NOMENCLATURA COMUM DO MERCOSUL - OBRIGATORIO,
SOMENTE NUMEROS SEM PONTOS);

o PRECO;

o PRECO DE CUSTO.

QUANDO EMITIR A NOTA FISCAL

EMITIR NOTA FISCAL ELETRONICA DE SAIDA:
e AO REALIZAR UMA VENDA (MESMO NO DINHEIROY);
o A MERCADORIA SAI DO ESTOQUE.
e DEVOLUGCAO DE MERCADORIA AO FORNECEDOR;
o A MERCADORIA SAI DO ESTOQUE.
e QUANDO A MERCADORIA SAl DO ESTOQUE POR QUALQUER RAZAO
(TRANSITO, POR EXEMPLO)
EMITIR NOTA FISCAL ELETRONICA DE ENTRADA:
e DEVOLUCAO DE PRODUTO PELO CLIENTE;
o A MERCADORIA RETORNA PARA O ESTOQUE.
e COMPRA DE MERCADORIA;
o A MERCADORIA ENTRA NO ESTOQUE.
CARTA DE CORRECAO DE NOTA FISCAL:
CASO SEJA COMETIDO ALGUM ERRO COM OS DADOS EM ALGUMA NOTA
FISCAL, SERA NECESSARIO FAZER A CORRECAO SEGUINDO OS SEGUINTES

FATORES.

53



IREPAIR BRASIL — ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE

FATORES QUE NAO PODEM SER MODIFICADOS PELA CORRECAO:
TRIBUTACAO, CFOP, ENDERECO E NENHUM DADO QUE INFLUENCIA
NO VALOR DA NOTA;

LIMITE MAXIMO DE CORRECOES: 20 CORRECOES POR NOTA.

CASO SEJA NECESSARIO MUDAR ALGUM DESSES DADOS QUE

INFLUENCIAM DIRETAMENTE NA NOTA FISCAL, SERA PRECISO CANCELAR A

NOTA E EMITIR UMA NOVA.

CANCELAMENTO DE NOTA FISCAL ELETRONICA:

NAO PODE SER REALIZADO SE A MERCADORIA TEVE TRANSITO — SE
SAIU DO SEU ESTABELECIMENTO, MESMO QUE TENHA RETORNADO
(NESSE CASO APENAS PODERA SER FEITA UMA NOTA DE
DEVOLUCAO, OU SEJA, DE SAIDA);

NAO PODE SER REALIZADO SE A MERCADORIA ESTIVER EM
TRANSITO (SENDO ENTREGUE);

NAO PODE CANCELAR SE FOI ENVIADO POR TRANSPORTADORA E
ESTA EMITIU A CT-e (CONHECIMENTO DE TRANSPORTE —
DOCUMENTO FISCAL QUE REGISTRA A PRESTACAO DE SERVICO DE
TRANSPORTE E EMITIDO PELA PROPRIA TRANSPORTADORA);

NAO PODE SER REALIZADO SE O CLIENTE QUE VAI RECEBER A
MERCADORIA JA FEZ O MANISFESTO (MDF-e: MANIFESTO DO
DOCUMENTO FISCAL ELETRONICO);

PRAZO DE CANCELAMENTO DEPENDE DO ESTADO — EX: PARANA (PR):
7 DIAS, MATO GROSSO (MT): 24 HORAS. CONSULTE A SECRETARIA DA

FAZENDA SOBRE OS PRAZOS;
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e NAO PODE SER CANCELADO DEPOIS DO PRAZO;

e DIRETO NA SEFAZ (SECRETARIA DA FAZENDA) DO SEU ESTADO. SE
FOR PESSOALMENTE A SECRETARIA DA FAZENDA E PAGAR UMA
TAXA DETERMINADA, SERA POSSIVEL FAZER O CANCELAMENTO DA
MERCADORIA.

INUTILIZACAO DE SEQUENCIA DE NOTA FISCAL:

e INUTILIZA SEQUENCIA DE NUMERACAO DE NOTA QUANDO:

o NOTA EMITIDA INCORRETAMENTE, SEJA POR PROBLEMA NO
PROCESSO DE EMISSAO, NO SISTEMA, OU ALTERACAO DE
SEQUENCIA MANUAL REALIZADA PELO USUARIO;

e EX:EMITO SEQUENCIA1,2E3EPULO4ES5, EEMITOG,7 ...

o QUANDO FECHAR O MES SERA NECESSARIO INUTILIZAR AS
SEQUENCIAS 4 E 5, QUE FORAM PULADAS;

o E NECESSARIO ENTRAR COM UM MOTIVO PARA A
INUTILIZACAO.

EMITIR NF-e DE SAIDA NA FRENTE DE CAIXA

e SELECIONAR CLIENTE CADASTRADO (COM NOME/CPF/ENDERECO
ICONTATO/DATA DE NASCIMENTO);

e SELECIONAR PRODUTO (COM NOME/CODIGO DE BARRAS
/IFORNECEDOR /NCM /PRECO/PRECO DE CUSTO;

e FORNECEDOR (COM RAZAO SOCIAL/NOME FANTASIA
ICNPJ/INSCRICAO ESTADUAL /INSCRICAO MUNICIPAL /ENDERECO
ITELEFONE);

e FINALIZAR VENDA (F10);
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e PREENCHER VALOR RECEBIDO;
e FINALIZAR VENDA (F3).
SERA ABERTA UMA JANELA COM: “VENDA FINALIZADA COM SUCESSO". E
NESSE MOMENTO EM QUE A EMPRESA CONSEGUE EMITIR NOTA FISCAL.
e CLIQUE EM “SOLICITAR NF ELETRONICA (F4)";
e “GERAR NOTA".
APOS ESSES PROCESSOS, SERA SOLITICITADO QUE SEJA FEITO
DOWNLOAD DO ARQUIVO GERADO DA NOTA FISCAL. CASO ELA NAO

APARECA, IR EM “RELATORIO FINANCEIRO — NOTAS FISCAIS”.

IREPAIR BRASIL PILARZINHO - I & I & m

iRepairBrasil L0 n®

INOVAGAO E FACILIDADE PARA VOCE

Sistema de Notas Certificado Digital
Gestdo Fiscais Gertificado Com Validade - 225 dias

Clique aqui para renovar

Automagao Empresarial Meus Configuragdo do
Equipamentos Favoritos Sistema

&

Solugbes Empresariais

Site + Analise de Receba

Loja Virtual Crédito Facil
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Notas Fiscais - Financeiro

Pedido Orgamento
Ordem de servigo Venda consignada
Locacdo Notas Comanda/Mesas

Frente de caixa Relatério Financeiro - Notas Fiscais

EM “NOTAS DE VENDAS”, ESTARAO AS NOTAS FISCAIS QUE FORAM
EMITIDAS.
CLIQUE EM “VISUALIZAR PDF” E A NOTA FISCAL PODERA SER VISTA.

EMITIR NF-e DE SAIDA DEVOLUCAO AO FORNECEDOR

EX: QUANDO O CLIENTE DEVOLVE A MERCADORIA OU HA UM DEFEITO NA
PECA E A EMPRESA PRECISA DEVOLVE-LA.

PARA EMITIR:
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e CLIQUE EM “NOTAS DE DEVOLUCAO PARA FORNECEDOR?;

e CLIQUE EM “GERAR NOTA DE DEVOLUCAO PARA FORNECEDOR’;

e SELECIONE O FORNECEDOR: BUSCA POR NOME OU CNPJ;

e CLIQUE NO FORNECEDOR ENCONTRADO E PREENCHA OS DADOS DA
NOTA FISCAL QUE FOI EMITIDA (DANFE). SE HOUVER MAIS DE UMA
DANFE, CLIQUE EM “ADICIONAR OUTRO DANFE”;

e PREENCHA TODOS OS DADOS NECESSARIOS, ADICIONE OS
PRODUTOS QUE APRESENTAM NA (S) NOTA (S);

e CLIQUE EM “GERAR NOTA DE DEVOLUCAO".

EMITIR NF-e DE SAIDA DEVOLUCAQO POR OUTROS MOTIVOS

EX: MERCADORIA SAINDO PARA TRANSITO (TRANSPORTAR O PRODUTO DE

UM LOCAL PARA OUTRO).

IREPAIR BRASIL PILARZINHO - & W & < M @ L u®

iRepairBrasil

e CLIQUE EM “NOTAS DE SAIDA”;

e CLIQUE EM “GERAR NOTA DE SAIDA”;
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e SELECIONE O FORNECEDOR /CLIENTE: BUSCA POR NOME, CPF OU
CNPJ;
e PREENCHA TODOS OS DADOS NECESSARIOS, ADICIONE OS
PRODUTOS QUE APRESENTAM NA (S) NOTA (S);
e CLIQUE EM “GERAR NOTA DE SAIDA".
SERA GERADO UM DOCUMENTO (DANFE) E, NESSE CASO, SERA PRECISO
MENCIONAR O MOTIVO PELO QUAL A MERCADORIA ESTA SAINDO DO
ESTOQUE.

EMITIR NF-e DE ENTRADA

EX: DEVOLUCAO DE CLIENTES E COMPRA DE MERCADORIA.

IREPAIR BRASIL PILARZINHO - | & W &« I @ L ®

iRepairBrasil

e CLIQUE EM “NOTAS DE ENTRADA”;
e CLIQUE EM “GERAR NOTA DE ENTRADA;

e SELECIONE O FORNECEDOR /CLIENTE: BUSCA POR NOME, CPF OU

CNPJ;
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e INFORME A NATUREZA DA OPERACAO E A FINALIDADE (EX:
DEVOLUCAO DE MERCADORIA);

e INFORME O DANFE DA NOTA FISCAL (CHAVE DE ACESSO DE 44
DIGITOS SEM OS ESPACOS)

e ADICIONE OS PRODUTOS QUE SERAO DEVOLVIDOS (NOME OU
CODIGO DE BARRAS — OS MESMOS QUE APRESENTAM NA NOTA
FISCAL);

e CLIQUE EM “GERAR NOTA”;

e PREENCHER OS TRIBUTOS DA NOTA DE ENTRADA (NAO
OBRIGATORIO ESSE PREENCHIMENTO).

DA MESMA FORMA, TAMBEM PODE SER GERADA UMA NOTA DE ENTRADA
DE MERCADORIA QUANDO O ESTABELECIMENTO FIZER A AQUISICAO DE

PRODUTOS.

IREPAIR BRASIL PILARZINHO -

iRepairBrasil

e CLIQUE EM “RELAGAO DE NOTAS DE ENTRADA NO ESTOQUE” E

CONFIRA TODAS AS NOTAS FISCAIS EMITIDAS DE ENTRADA.
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EMITIR CARTA DE DEVOLUCAO

iRepairBrasil IREPAIR BRASIL PILARZINHO | & M M« Im ® N | e

REFINAR BUSCA

Meios

NESSE ITEM, ESTARAO RELACIONADAS AS NOTAS FISCAIS DE VENDAS
EMITIDAS.
e CLIQUE EM “NOTAS E VENDAS”;
o OPCOES NESSA AREA: VISUALIZAR PDF, EM XML, ENVIAR E-MAIL,
CARTA DE CORRECAO, CANCELAMENTO DE NOTA;
e LEMBRE-SE: EXISTEM FATORES QUE NAO PODEM SER MODIFICADOS
E LIMITES DE CORRECOES;
e CLIQUE EM “CARTA DE CORRECAOQ’;
e DIGITE O MOTIVO DA CORREGCAO DA NOTA;
e CLIQUE EM “GERAR CARTA DE CORRECAOQ’;
e BAIXAR O ARQUIVO PDF;
ESSA CARTA DE CORRECAO PODE SER ENVIADA DIRETAMENTE AO

CLIENTE OU O MESMO PODE ACESSAR O SITE DA SECRETARIA DA FAZENDA
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E CONSULTAR A CARTA ATRAVES DA “CHAVE DE ACESSO DA NF-e” DA
DAFEN E OBTER INFOMAGOES SOBRE A CORREGCAO.

GERANDO CANCELAMENTO DE NF-e

iRepairBrasil IREPAIR BRASIL PILARZINHO | & M M« Im ® N | e

REFINAR BUSCA

EM “NOTAS DE VENDAS” HAVERA A OPCAO DE “CANCELAMENTO DE NOTA".
e CLIQUE EM “CANCELAMENTO DE NOTA;
e DIGITE O MOTIVO DO CANCELAMENTO DA NOTA;

e CLIQUE EM “CANCELAR NOTA%;
NAO ESQUECA DOS FATORES QUE IMPEDEM O CANCELAMENTO DA NOTA

FISCAL PARA QUE ESTEJA EM DIA COM A SECRETARIA DA FAZENDA.
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INULTILIZACAO DE SEQUENCIA DE NF-e

IREPAIR BRASIL PILARZINHO - | & MW & « I ® L ne

iRepairBrasil

e SELECIONE NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-e);

e CLIQUE EM “INULTILIZAR?;

e DIGITE A SEQUENCIA A SER INULTILIZADA (EX: INICIO E FIM);
e DIGITE O MOTIVO DA INUTILIZACAO;

e CLIQUE EM “INUTILIZAR”.
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CERTIFICADO DIGITAL

CERTIFICADO DIGITAL NO SISTEMA
e A EMPRESA TERA ACESSO AO CERTIFICADO DIGITAL, APOS A
CONFIGURACAO E LIBERACAO DE USO NO SISTEMA EXCELLENT;
e PARA ACOMPANHAR A VALIDADE DO SEU CERTIFICADO, ACOMPANHE

NA TELA INICIAL DO SISTEMA EXCELLENT.

IREPAIR BRASIL PILARZINHO - | & MW 4 o

IRepairfrasll
INOVAGAO E FACILIDADE PARA VOCE
Sistema de Certificado Digital

Gestao Certiicado Gom Vabdade : 225 dias
Cllque aqui para renovar

Automagdo Empresarial Meus Configuragao do
Equipamentos Favoritos Sistema

d

Solugdes Empresariais

Site + Analise de Receba
Loja Virtual Crédito Facil

ONDE ENCONTRAR ESSAS INFORMACOES:

IREPAIR BRASIL PILARZINHO - | & I M« Il

iRgpairBrasil

INOVACAQ E FACILIDADE PARA VOCE

Sistema de Notas Certificado Digital
Gestéo Fiscais Gerlificado Com Validade - 225 dias.

Clique aqui para renovar

Automacgao Empresarial Meus Configuragao do
Equipamentos Favoritos Sistema

&

Solugdes Empresariais

Site + Anadlise de Receba

Loja Virtual Credito Facil
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IREPAIR BRASIL PILARZINHO - & MW 4 < Im @ LA ne

iRepairBrasil

iRepairBrasil

ASSISTENCIA ESPECIALIZADA APPLE |

ESSAS INFORMACOES SAO APENAS PARA VISUALIZACAO DA EMPRESA E

NAO DEVEM SER ALTERADAS, POIS SAO PRENCHIDAS PELA EQUIPE DE

TREINAMENTO DO SISTEMA EXCELLENT, QUANDO FAZEM A LIBERACAO

DOS DADOS FORNECIDOS PARA NOTA FISCAL.
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FINANCEIRO

8. FRENTE DE CAIXA
8.1. CAIXA ABERTO
SER ABERTO NO COMECO DO EXPEDIENTE
e SELECIONAR O CAIXA — NUMERO (EX: 001);
e SELECIONAR O USUARIO — SE ESTIVER LOGADO COM O SEU
USUARIO, NAO SERA PRECISO;
e SALDO INICIAL DE CAIXA — DIGITAR SALDO DISPONIVEL NO CAIXA DA

LOJA;

e SENHA DO USUARIO.
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Desgja Realmente Abrir o Caixa com Valor Inicial(Troco) de: 100,00

CAIXA ABERTO
e SELECIONAR VENDEDOR;
e SELECIONAR CLIENTE OU CADASTRAR NOVO CLIENTE;
e LEITURA DO CODIGO DE BARRAS — ENTER — PRODUTO DE GRADE
(MESMO PRODUTO COM OUTRAS CARACTERISTICAS);
e BUSCAR PRODUTO (LUPA);

e FINALIZAR VENDA.
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TELA DE RESUMO DE VENDA

e VINCULAR CARTAO FIDELIDADE A UM CLIENTE “VINCULAR” — DIGITAR
NUMERO DE CARTAQ;

e FORMA DE PAGAMENTO;

e VALOR RECEBIDO — SE HOUVER TROCO, O PROPRIO SISTEMA IRA
CALCULAR;

e OBSERVACOES GERAIS — SE NECESSARIO, INFORMAR ALGO SOBRE
A VENDA,;

e FINALIZAR VENDA (F3).

VENDA FINALIZADA
e SOLICITAR NOTA FISCAL (NF) DO CONSUMIDOR (F3);
e SOLICITAR NOTA FISCAL (NF) ELETRONICA (F4);
e IMPRIMIR PRODUCAO (F6);
e ENVIAR NFE/NFC E-MAIL;
e ENCAMINHAMENTO (F8);

e NOVA VENDA (ENTER).
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8.2. LOCALIZAR PEDIDO (F5)

© CAIXA ABERTO

Cédigo de Barras/Cédigo Interno: E

R$ 0,00

APENAS PEDIDOS QUE AINDA ESTAO ABERTOS NO SISTEMA E PODEM SER

FINALIZADOS - VENDAS OU ORDENS DE SERVICO

e CLIENTE PREVIAMENTE CADASTRADO,;

e PRODUTO PREVIAMENTE SELECIONADO;

e SELECIONAR LOCALIZAR PEDIDO (F5)

e “FILTRO”: N° DO PEDIDO, NOME, CPF, VENDEDOR;

e “BUSCAR’: DIGITAR NUMERO DE ACORDO COM O QUE FOI
SELECIONADO NO ITEM ANTERIOR;

e SELECIONAR PEDIDO OU ORDEM DE SERVICO;

e FINALIZAR VENDA (F10).
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8.3. DESCONTO (F6) / ACRESCIMO (CTRL + F6)

Cédigo de Barras/Cédigo Interno:

© CAIXA ABERTO

R$ 0,00

DESCONTO GERAL SOBREPOE TODOS OS OUTROS DESCONTOS DO
SISTEMA — DESCONTO NAO ACUMULATIVO — NAO SE PODE ESCOLHER

DOIS TIPOS DE DESCONTO EM UMA MESMA VENDA.

e DESCONTO GERAL (F1) — DESCONTO % (EX: 5%) NA COMPRA TOTAL/
DESCONTO R$ NA COMPRA TOTAL;

e ACRESCIMO GERAL (CTRL + F6) — ACRESCIMO % (EX: 10%) NA
COMPRA TOTAL/ACRESCIMO R$ NA COMPRA TOTAL;

e DESCONTO ITEM (F2) — DIGITAR O NUMERO DO ITEM — DESCONTO %

NA COMPRA DO ITEM / DESCONTO R$ NA COMPRA DO ITEM.
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8.4. ALTERARITEM (F7)

© CAIXA ABERTO

Cédigo de Barras/Cédigo Interno: E

R$ 0,00

e DIGITAR NUMERO DO ITEM DESEJADO;
e DADOS DO PRODUTO PREVIAMENTE DESCRITOS;
e VALOR UNITARIO DO PRODUTO;

e “QUANTIDADE”: NUMERO DE ITENS.

O SISTEMA PERMITE QUE SEJA FEITA UMA ALTERACAO DO VALOR DO
ITEM NESSE COMANDO, MAS ESSE PROCEDIMENTO NAO E RECOMENDADO
PORQUE NO RELATORIO, SE HOUVER DESCONTOS, UTILIZAR O ITEM

“DESCONTO” PARA QUE SEU RELATORIO SEJA COMPLETO NO FINAL DO

DIA.
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8.5. CANCELAR ITEM (F8)

Cédigo de Barras/Cédigo Interno:

3 06/01/2018 09:10:48 PEDIDO W° E
Buscar Produto Fa) ™ atoreo DRSCRICAD DO TTEX ™ oma VIR, mNIT. —— ro
Qtde: 0
Vir Unit.: 0
VIr Total
Estoq

TOTAL:
R$ 0,00

e “NUMERO DO ITEM”: DIGITAR NUMERO DO ITEM QUE DESEJA
CANCELAR,;

e CLICAR “CANCELAR ITEM (ENTER)".

8.6. CONSULTAR PRECOS

Cédigo de Barras/Cédigo Intemo:

(F3) 06/0 10:48 PEDIDO N° E
Buscar Produto F4) m ctoreo DBSCRICAD DO ITEX . e, vIA. U » Esc — 0
Qtde: 0
Vir Unit.: 0
Vir Total
Estoq

RS 0,00

e PESQUISAR POR: CODIGO DE BARRAS — CLASSIFICACAO —

NOME/DESCRICAO — CODIGO INTERNO — KIT COMBO;
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EX: NOME/DESCRICAO: DIGITAR NOME DO PRODUTO E CLICAR

“PROCURAR PRODUTO” E CONSULTAR VALOR DO PRODUTO.
8.7. CANCELAR VENDA

Cédigo de Barras/Cédigo Intemo:

(F3) 4
Buscar Produt Fa)
Qtd 0
Vir Ui 0
fir Total
Estog

DO N°

R$ 0,00

O SISTEMA ELIMINA A VENDA E O N° DO PEDIDO.

8.8. SANGRIA

Gavea: 008 Usudirio: MAYARA FERNANDES DA SILVA Vendedor (F1): MAYARA FERNANDES DA SILVA Chenta (F2: CLIENTE BALGAO

Cédigo de Barras/Cédige Interno: E
F3) 06/01/2018 09:10:48 PEDIDO N°

Buscar Produto F4) M cboreo soRIgh0 DO v sc oo @

Qtd 0

Viru 0

VIr Total.

Estoa

R$ 0,00

RETIRAR DINHEIRO DO CAIXA DA LOJA CASO SEJA NECESSARIO
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e CAIXA: N° DO CAIXA;

e OPERADOR: FUNCIONARIO JA LOGADO OU SELECIONAR
FUNCIONARIO;

e VALOR SANGRIA: VALOR QUE SERA RETIRADO DO CAIXA;

e MOTIVO: (EX: PAGAMENTO DE CONTAS);

e SENHA: SENHA DO USUARIO.

SERA IMPRESSO UM DOCUMENTO DE SANGRIA, OU SEJA, DOCUMENTO DE
CONFIRMACAO DE RETIRADA DA FRENTE DE CAIXA, QUE DEVE SER

GUARDADO COMO RELATORIO.

8.9. ENTRADA DE VALORES

© CAIXA ABERTO

Cédigo de Baras/Cédigo Interno: [«

RS 0,00

e CAIXA: N° DO CAIXA;

e OPERADOR: FUNCIONARIO JA LOGADO OU SELECIONAR

FUNCIONARIO:;
e VALOR ENTRADA: VALOR QUE SERA ADICIONADO AO CAIXA;

e MOTIVO: (EX: TROCO).
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SERA IMPRESSO UM DOCUMENTO DE ENTRADA DE VALORES, QUE DEVE

SER GUARDADO COMO RELATORIO.

8.10. DEVOLUCOES

© CAIXA ABERTO

Cédigo de Baras/Cédigo Interno: [«
F3) 06/01/2018 09:10:48 PEDIDO N°
I cép1e0 DESCRICAD DO ITEM uN. oTDE. VLR, © % DBSC ONTO

RS 0,00

O CLIENTE PRECISA ESTAR PREVIAMENTE SELECIONADO.

APARECERAO TODOS OS PRODUTOS E SERVICOS FEITOS PARA ESTE
CLIENTE.

DEVOLUCAO POR PEDIDO: DEVOLUCAO DE TODA A COMPRA REALIZADA.

DEVOLUCAO POR PRODUTO: DEVOLUCAO DE UM OU MAIS DE UM
PRODUTO.

e CLICAR EM DEVOLVER MERCADORIA — SELECIONAR PRODUTO QUE

ESTA SENDO DEVOLVIDO. DIGITAR QUANTIDADE;

e CLICAR EM “ACOES” PARA ADICIONAR PRODUTOS A SEREM
DEVOLVIDOS;
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e CLICAR EM “GERAR NOTA DE CREDITO” PARA QUE O CLIENTE POSSA
REALIZAR UMA SEGUNDA COMPRA OU PARA SACAR ESSE VALOR E
DEVOLVER AO CLIENTE - IMPRIMIR.

8.11. FECHAR CAIXA

© CAIXA ABERTO

Cédigo de Baras/Cédigo Interno: |
3 06/01// L

RS 0,00

CONFIRME OS DADOS DO FECHAMENTO DE CAIXA

e SALDO INICIAL (TROCO);

o ENTRADAS EXTRACAIXA (CONTAS RECEBIDAS);
e ENTRADAS (VENDAS REALIZADAS);

e SANGRIA (VALORES RETIRADOS DO CAIXA);

e VALOR EM CAIXA;

e RETIRADO DO CAIXA (INFORMAR A QUANTIDADE DE DINHEIRO NO

CAIXA).

CASO OS DADOS ESTEJAM CORRETOS CLIQUE EM “CONFIRMAR”.
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SERA PRODUZIDO UM RELATORIO FINAL DE VENDAS E SERVICOS

REALIZADOS NO SEU DIA.

APOS FECHAR O CAIXA, O SISTEMA REDICIONARA PARA UMA NOVA
ABERTURA DE CAIXA, OU SEJA, SERA PRECISO LOGAR NOVAMENTE NO

SISTEMA PARA ACESSAR OS SERVICOS DA EMPRESA.
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VIDEOS — SISTEMA EXCELLENT
PARA SOLUCIONAR DUVIDAS SOBRE O SISTEMA, ASSISTA AS AULAS

DESENVOLVIDAS PARA ATENDE-LO.

IREPAIR BRASIL PILARZINHO - | & I M « In

iRepairBrasil

INOVAGAO E FACILIDADE PARA VOCE

Sistema de Notas
Gestao Fiscais

Certificado Digital
7 cnqu-u.ipmmm:sr

Automacgao Empresarial Meus
Equipamentos Favoritos

&

Configuragao do
Sistema

Solugdes Empresariais

Site + Analise de Receba

Loja Virtual Crédito Facil

@ L n e
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