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Assistência especializada Apple


Nome: ______________________________ Nº________________________ Telefone:______________________________ RG:______________________
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ASSISTENCIA ESPECIAL IZADA APPLE
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Ndmero: Localizagéo

Nome:
Numero de RG:

Telefone e contato:

Endereco:

Equipamento: Modelo:

NUmiero:de; Sere: Lista de Checagem (Check List)
Marque X na opgéo:

(Sim) (N&o)

Alto falante.
Audio auricular
Microfone
Camera
Conector de carregador.
Conector de cartao de memori
Conector de fone de ouvido

Marque com um X os locais com avarias visiveis
— = \ (7 N

NN AN AN AN N N S N NS~~~
NN N N N N NS NS NS NN NN
N e e T T Tt
NN N N N N NSNS NP NI

o 0 -
O
| S — -

‘Superior

Inferior

L d N |
Frente Traseira Lateral 1 Lateral 2

Observagdes gerais sobre o equipamento:

Problema Relatado:

Servigos e Valores:
Valor das Pecas:
Valor da Méo de Obra:
Total:

Servigo Aprovado pelo Cliente () Servigo Recusado pelo Cliente ()

01 - O aparelho nao retirado no prazo de até 90 dias ap6s o parecer ou aprovagéo do servigo, s6 sera entregue
mediante pagamento de taxa de R$ 15,00 (quinze reais) ao més a titulo de seguro.

02 - A Assisténcia Técnica oferece garantia de 90 dias ap6s a entrega do aparelho na pega trocada sem a violagao
do lacre de seguranga, com excecdo de: limpezas, desoxidacoes, atualizagdes de software e desbloqueios.

03 - O Cliente é total responsavel pela procedéncia do aparelho, estando assim a Assisténcia Técnica, isenta de
qualquer responsabilidade.

04 - A Assisténcia Técnica nao é responsavel por arquivos contidos o aparelho, como: fotos, musicas, videos,
agenda de contato, programas, aplicativos e jogos.

Estes arquivos podem ser removidos em determinados servigos e o backup devera ser efetuado pelo préprio cliente.

Declaro estar de acordo com os itens descritos acima e com os testes efetuados da lista de
checagem do aparelho.

Ass. Data que foi entregue a loja: /

Ass. Data que foi entregue ao cliente: /. /.





